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TANTARGY ADATLAP ES TANTARGYKOVETELMENYEK
1. A tantargy neve:
A prevenciéo human tényezoi

Human factors of prevention
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2. Alapadatok:
Kod Szemeszter  Kovetelmény  Kredit Nyelv Targyfélév
2. 4+6+0/f 3 magyar 1/1
3. A tantargyfelelds személy és szervezeti egység:
Neév: Beosztas: Szervezeti egység, Int.:
Dr. Mészéros Ferenc egyetemi docens BME KJK MTK
4. A tantargy eléaddja:
Neév: Beosztas: Szervezeti egység, Int.:
Puskar I1diko oraado6 tanar BME KJK MTK

5. A tantargy az alabbi témakorok ismeretére épit: -
6. Kotelez6 elétanulmanyi rend: -
7. A tantargy célkitiizése:

A tantargy célja, a hallgatok munkakoriikhoz kotddé kommunikacids, egyiittmiikddési és
problémamegold6 kompetencidinak fejlesztése. A hallgatok képessé valnak a munkavédelmi
tevékenység soran a hatékony és hatdsos kommunikdcidra, informécié gytjtésre,
feldolgozasra, kapcsolatteremtésre, kapcsolatépitésre, valamint a meghallgatasi, meggy6zési,
kérdezési, targyalasi technikak alkalmazasara normal és krizishelyzetekben.

8. A tantargy jellege: Orarendben eléirt kontaktoraval rendelkez6 tanegység.
9. A tantargy részletes tematikaja:

elmélet | gyakorlat

Tematika
ora

Az emberi hibazas pszicholdgiai mechanizmusai @ munkavégzés soran. 1
A kivizsgélo szakember €s a vizsgélatban érintettek személyiségének és 1
aktualis allapotanak szerepe a vizsgalat soran.
A sikeres kommunikaci6 feltételei és modszerei. Az észlelés 1 2
kettossziiro elmélete. Torzitd hatasok a kommunikacio, és az
informacio feldolgozasa soran.

2 1

A helyszinre érkezés pszichologiai tényezdi, a meghallgatas folyamata:
a beszélgetés struktiraja, aktiv hallgatés, ért6 figyelem, befolyasolo
tényezOk, kérdezési-targyalasi technikak, a meghallgatas lezarasanak
pszichologiai tényezoi.
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Krizishelyzetek jellemzdi, kriziskommunikacio, akut stressz allapot,
személyes tragédidk kezelése.

10. A tantargy oktatasanak modja: el6adas és gyakorlat

11. Tanulasi eredmények:

A tantargy sikeres teljesitésével elsajatithato kompetencidk:

Tudas

T.1. Jartas a meghallgatasi, kérdezési, targyaldsi technikdkban és modszerekben.

T.2. Felismeri, hogy sajat- és az érintett személyek személyisége és aktudlis allapota
milyen szerepet jatszanak a kivizsgalasban.

T.3. Ismeri a helyszinelés 1¢lektani hatésait.

T.4. Ismeri a balesetek, egészségkarosodasok pszichés tényezdit, személyiségre
gyakorolt hatasait.

Képesség

K.1. | Képes a vizsgalati eredmények kommunikalasara.

K.2. Képes a kivizsgélasok sordn a hatékony €s hatdsos kommunikéciora, informécio
gyljtésre, feldolgozasra, kapcsolatteremtésre, kapcsolatépitésre.

K.3. Képes a kivizsgalas soran a krizishelyzetek kezelésére €s az érintettekkel a
kapcsolat és a tartalmi kommunikéci6 fenntartasara.

Attittd

Al Kommunikacios, egyiittmiikodési és problémamegoldd kompetencidinak fejlesztésére
torekszik.

A.2. Humanus megkdzelitést alkalmaz és torekszik a targyilagossagra.

A.3. Kivizsgalasok és meghallgatasok alatt torekszik az aktiv hallgatas, ért6 figyelem
tanusitasara, befolyasold tényezok keriilésére.

Onallosag és felelésség

O.1. Figyelemmel van kommunikacioja hatasaira és kdvetkezményeire.

0.2. Figyelemmel van a munkabaleset, egészségkarosodas munkavallalokat érintd pszichés
hatasaira.

0.3, Tart6zkodik a tényeket mell6z6 vélemény formalasatol.

0O.4. | Felel8sséget vallal tevékenységéeért.

12. Kovetelmények
- Részvétel legalabb az 6rak 70%-4an (ellenérzés modja: jelenléti iv).
- Gyakorlati feladat elkészitése:

A megfogalmazott tanulasi eredmények értékelése a tantargy tudas, képesség, attitiid,
valamint feleldsség tipusi kompetenciaclemeinek komplex értékelési modja, melynek
megjelenési formdja gyakorlati feladat. A gyakorlati feladat kotelezd tartalmat, kiegészitd
kovetelményeit, értékelési modjat a tantargy eléadoja hatarozza meg. A gyakorlati feladat




elfogadasanak feltétele a megszerezhetd pontok legalabb 50%-anak elérése. A gyakorlati
feladat beadasi hatarideje a szorgalmi iddszak utols6 napja.

Teljesitményértékelés neve (tipus) Jele Ertékelt tanulasi eredmények

Gyakorlati feladat GYF T.1.-4.,K1-3., A1, 0.3.

A teljesitményértékelések részaranya a mindsitésben:

Jele Részarany
GYF 100%
Osszesen 100%

13. Erdemjegy megallapitisa:
Az elkészitett gyakorlati feladat alapjan a megszerezhetd pontok legalabb 50%-anak
teljesitése.

14. Javitasi és potlasi lehetéségek:

Gyakorlati feladat potlasa: beadhato a potlasi iddszak utolso napjan 12.00 oraig.
A jelenléti kovetelmény nem potolhato.

15. Konzultacids lehetdségek:
Konzultaciés idépontok elézetesen, e-mail-ben egyeztetve, e-mail cim: mtk@mail.bme.hu

16. Jegyzet, tankonyv, felhasznalhat6 irodalom:

Gabor Edina, Virag Laszl0: A balesetkivizsgalas kommunikacios s pszichologiai
tényez0i, ISBN 978-615-5460-18-0, Obudai Egyetem, Budapest, 2014

Baké Tihamér: Verem mélyén, PSYCHO ART KIADO, 2004.

Kdévago Gyorgy, Barlai Robert: Krizismenedzsment, kriziskommunikacio, Szazadvég
Kiado, 2004

Dr. Hardi Istvan: A 1élek egészségvédelme, A lelki egészségvédelem jelene és tavlatai
ciml konyve alapjan, Springer Tudoményos Kiadé Kft., 1992.

Aronson: Tarsas 1ény, Akadémiai Kiado, 2008.
Pratkanis-Aronson: Rabesz¢l6gép, Ab Ovo, 2001
Forgéacs Jozsef: A tarsas érintkezés pszicholdgidja, Kairosz Kiado, 2007

Hajduska Mariann: Krizislélektan, ELTE E6tvos Kiado, 2010
A BME KJK e-learning rendszerébdl (https://edu.kozlek.bme.hu/) letdlthetd
segédanyagok




17. A tantargy elvégzéséhez sziikséges tanulmanyi munka:

Kontakt 6ra

10

Félévkozi késziilés orakra

20

Gyakorlati feladat elkészitése

60

Osszesen

90

18. A tantargy tematikajat kidolgozta:

Neév: Beosztas: Szervezeti egység, Int.:
Dr. H. Nagy Judit ligyvivo szakértd BME KIJK MTK
Dr. Koch Maria oraado tanar BME KJK MTK




