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1. A targy neve:
Szakmai kommunikacio és modszertan
Professional communication and methodology
2. Alapadatok:
Tantargykod Szemeszter Féléves oraszam Kredit Nyelv Targyfélév
el6adas+gyakorlat+labor/kdvetelmény
BMEKOM\VS133 2. 4+4+0/f 2 magyar  1/1
3. A tantargyfelelds személy és tanszék:
Név: Beosztas: Szervezeti egység:
Dr. Bona Krisztian KJK Anyagmozgatasi és
egyetemi docens Logisztikai Rendszerek
Tanszék
4. A tantargy eléaddja:
Név: Beosztas: Tanszék, Int.:
Uj Aniko oraado tanar BME KJK MTK

5. A tantargy az alabbi témakorok ismeretére épit: -

6. Kotelez6 elé6tanulmanyi rend:

Er6s kovetelmény (a targy kreditjét kotelezd megszerezni
a felvétel elott)

Gyenge kovetelmény (az el6kovetelmény targybol
alairassal kell rendelkezzen a felvételhez)

Péarhuzamos kdvetelmény (a targy csak a masik targy
egyidejli felvételével vagy eldzetes teljesitése esetén -
veheto fel):

Kozlekedésmérnoki és Jarmimérnoki Kar Telefon: 463-1192, FAX: 463-1163

Budapesti Miszaki és Gazdasagtudomanyi Egyetem 5 1111 Budapest, Miiegyetem rkp. 3.
DA
Mszaki Tovabbképzé Kozpont mtk.bme.hu




7. A tantargy célkitizése:

A tantargy célja: A képzési cél megvaldsitasa érdekében a tantargy olyan ismereteket nyujt a
hallgatoknak, amelyek képessé teszik ©Oket, hogy a megszerzett szakmai ismereteiket

hatékonyabban érvényesithessék a kiilonb6z0 modokon és

kommunikacid soran.

szinteken megvaldsulo

A hallgatok a kontaktérakon €s az otthoni egyéni munka sordn a fenti témakdrokben elsajatitott
ismeretek feldolgozasaval mélyitik el szaktudasukat, és fejlesztik képességeiket.

8. A tantargy jellege:

Orarendben el6irt kontaktoraval rendelkezd tanegység.

9. A tantargy részletes tematikaja:

Tematika

elmélet

gyakorlat

ora

Meggy6z6 kommunikaciod

A kommunikdci6 alapjai: a Shannon-Weaver kommunikacios
modell, az eredményes kétiranyt kommunikacio alapfeltételei
Kommunikacios stilusok a passzivtol az asszertiven at az
agresszivig

A meggy0dzes modszerei: befolyasolasi modszerek, érvelési
technikék (Cialdini alapjan)

Meggy6z0 és érthetd prezentacio: a lean folyamatfejlesztés €s az
altala okozott valtozdsok bemutatasa kiilonb6z6 célkézonségeknek

Valtozasok kommunikalasa

Véltozasok kommunikélasa csoportos, szervezeti szinten: az
elkotelezettseégi gorbe €s az ehhez illeszkeddé kommunikacios terv
Stakeholder Management: a valtozasokban érintettek és érdekeltek
feltérképezése, elvarasok kezelése, bevonds és meggydzés
Asszertiv kommunikacios technikak, konfliktuskezelési
alapismeretek a valtozasok kommunikalasanak tamogatasara

10. A tantargy oktatasanak moédja: el6adas és gyakorlati feladatok feldolgozasa.

11. Tanulasi eredmények:

A tantargy sikeres teljesitésével elsajatithato kompetenciak:

T Tudas

T.1. | Ismeri és érti a kommunikaciéo mukodési mechanizmusait

T2 korlataival

Tisztaban van a kommunikaci6 kiilonb6z6 lehetdségeivel €s azok eldnyeivel,

T.3. | Ismeri a kiilonb6z6 beszédhelyzeteket és azokra torténd felkésziilési modokat

T.4. | Ismeri a kilonb6z6 asszertiv kommunikécios technikdkat

T.5. | Ismeri a kilonboz6 érvelési technikakat

T.6. | Tisztaban van a konfliktuskezelés pszichologiai alapjaival

T.7. | Ismeri a konfliktuskezelés alapvetd technikait




K Képesség

K.1. Képes szakmai értékii eléadasokat tartani

K.2. Képes a kommunikacio kiilonbdzo szinterein lizenete megformalasara és sajat
véleményének megvédésére

K.3. | Képes a célkozonség szamara érthetd iizeneteket megfogalmazni

K.4. | Képes a megfogalmazott izeneteket hatdsosan atadni a célkdzonségnek

K.5. | Képes a meggydzendd személyhez igazitani sajat kommunikacios stilusat, érvelését

K.6. | Képes a személyek kozotti konfliktusok felismerésére és de-eszkalalasara

K.7. Képes a szakmai munkat, projektet tiamogatdo kommunikacios tervet elkésziteni

A Attitad

Al Munkaja soran pozitiv attitlidot képvisel

A2 Nyitott a szakmai innovacié minden formaja irant, befogad6, de nem gondolkodas

nélkiil elfogad6 az elméleti, gyakorlati és mddszertani Gjitdsokkal szemben

A3 Torekszik sajat kifejezésmodjanak, eléadastechnikdjanak fejlesztésére

O  Onallésag és felelbsség

O.1. Gondolkozéasaban a rendszerelvii megkozelitést alkalmazza
0.2. Onélléan végzi a feladatkdréhez sziikséges kommunikacids terv kidolgozasat
0.3. Figyelemmel van a kommunikécioja hatdsaira €s kovetkezményeire

12. Kovetelmények

A megfogalmazott tanulasi eredmények értékelése 6sszegzd tanulmanyi teljesitményértékelés
(PEAGEREGNIGIEEZ) 2 12pjan torténik.

Osszegz6 tanulmanyi teljesitményértékelés (DeAUMMUONIOISORM): 2 tantargy és tudas, képesség
tipusu kompetenciaelemeinek komplex, irdsos értékelési modja formajaban.
A dolgozat alapvetden a tananyag ismeretének szintjére, alkalmazasanak képességére fokuszal
¢s a kapcsolodo feladatok megoldasanak képességét ellendrzi. Az értékelés alapjaul szolgald
tananyagrészt a tantargy eléadoja hatarozza meg.

Teljesitményértékelés neve (tipus) Jele Ertékelt tanulasi eredmények

Beadandé dolgozat BD T.1-5., K.1-4,K.7.,Al, O0.1-2.

13. A teljesitményértékelések részaranya a mindsitésben:

Jele Részarany

BD 100%

Osszesen 100%




14. Erdemjegy megallapitasa:

Megszerzésének feltétele a TVSZ-ben eldirt jelenléti kovetelmények teljesitésén tul, az

Osszegzé tanulményi teljesitményértékelés  (HEAUANUONIAOIS0ZAl) alapjan, legalibb a
megszerezhetd pontok 50%-anak teljesitésével, a kerekités altalanos szabalyait betartva.

15. Javitasi és potlasi lehetoségek:

Osszegz6 tanulmdnyi teljesitményértékelés (Deddandoniolozal): beadando dolgozat potlasa a
potlasi idészak végéig.

16. Konzultacios lehetéségek:

Konzultaciés idépontok elézetesen, e-mail-ben egyeztetve, e-mail cim: lean@Kkjk.bme.hu

17. Jegyzet, tankonyv, felhasznalhat6 irodalom:

Tananyag: A moodle rendszerben a tantargyhoz feltoltott segédanyagok

Tovabbi felhasznalhat6 irodalom:

- John C. Maxwell: A kapcsolatteremtés miivészete - Amit a legjobbak masképp
csinalnak. Bagolyvar Trade Kft., 2020

- Friedemann Schulz von Thun: A kommunikaci6 zavarai és feloldasuk - Altaldnos
kommunikéciopszichologia. Hattér Kiado Kft., 2019

- Sue Bishop: Asszertivitds. Manager Konyvkiad6 és Konyvkereskedd Kft., 2008

- Dr. Németh Zoltan: El6adok, tehat vagyok - avagy a lathatd ember. DrPrezi Tandcsado
Kft., 2018

- Robert B. Cialdini: Hatas - A befolyasolés pszicholdégidja. HVG Konyvek kiadd, 2009
- Robert B. Cialdini - Noah J. Goldstein - Steve J. Martin: Igen! - Hogyan legyél
magabiztosabb, gy0zz meg masokat és szerezz baratokat? HVG Konyvek kiado, 2019

- Bagdy Emdke - Beata Bishop - Bojte Csaba - Rambala Eva: Hidak egymashoz -
Empatia, kommunikacid, konfliktuskezelés. Kulcslyuk Kiado6 Kft., 2011

18. A tantargy elvégzéséhez sziikséges tanulmanyi munka:

Kontakt ora 8
Félévkozi késziilés orakra 4
Felkésziilés, a dolgozat elkészitése 48
Osszesen 60

19. A tantargy tematikajat kidolgozta:

Név: Beosztas: Tanszék, Int.:

Uj Aniko oraado tanar BME KJK MTK



mailto:lean@kjk.bme.hu

