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Vasuti Jarm(ivek és Jarmilrendszeranalizis Tanszék
Dr. Mandoki Péter
kiilsé oktaték (MAV-START Zrt.)

Az éjszakai személyszallité vonatok eurdpai halézatanak, valamint annak fejl6désének megismerése, az éjszakai vasuti kozlekedéssel
kapcsolatos trendek ismerete. Nemzetkozi vasutfoldrajzi ismeretek. Az éjszakai forgalomban résztvevd specialis jarmivek — halé- és
fekvBhelyes kocsik — jellemz8inek, sajatossagainak, valamint az utasellatasi tevékenység és az éjszakai vonatok kapcsolatanak
megismerése (szolgaltatasi szintek, foglalasi kategodriak, HACCP). A halo- és fekvbhelyes kocsik kdzlekedésével 6sszefliggd alapvetd
szabalyozasok és elbirasok elsajatitasa, a szolgaltatoi szemlélet és az éjszakai vonatos kiszolgalas dsszefliggéseinek megismerése.

A résztvevok vasuti jarmijavitasi telephelyen megismerik a halé- és fekvbhelyes kocsik Uzemeltetési és jarmlszerkezeti jellemzéit,
utazdszemélyzetként torténd kezelésének mddjat. Ennek birtokaban valds lGzemi korilmények kozoétt, szolgalati beosztas szerint,
feliigyelet mellett, majd énalléan végzik az utaskiséréi tevékenységet a MAV-START Zrt. kijellt jaratain. Ennek keretében ellatjak az
utasellatas korébe tartozo feladatokat, beleértve az utasok flilkéinek el6készitését, az utasok fogadasat, elhelyezését és ellatasat, a rajuk
bizott kocsi feligyeletét, a menetokmanyok ellenérzését, valamint a kapcsolédé adminisztrativ és technoldgiai tevékenységeket.

a) tudas

- Ismeri a Magyarorszagot érintd éjszakai vonatok haldzatat, a ki- és belépd hatarpontokat, az utvonalak fébb allomasait, a
célallomasokat

- Ismeri az éjszakai forgalomban részt vevd utasellatd célu kocsikat, ismeri a halo- és fekvéhelyes kocsik megkulilénbdztetd jegyeit, az
egyes kocsikban az utasok altal érzékelhetd I1ényegi eltéréseket (kialakitas, elhelyezés stb.)

- Ismeri az éjszakai kocsikon nyujtott szolgaltatas tartalmat, az utaskisérd utaskiszolgaldssal és a kocsi Uzemeltetésével kapcsolatos
feladatait és az e tevékenységekre vonatkozé eléirasokat (szolgalati szabalyzat)

- ismeri a halo- és fekv6helyes kocsikra vonatkozé dijszabasi el6irasokat.

b) képesség
- Képes alkalmazni a megszerzett jarmiizemeltetési és miszaki ismereteket (agyak beallitasa, fiités, vilagitas kezelése stb.)
- Képes a normal Gzemi kortilmények kozott és a rendkivili helyzetekben sziikséges az optimalis cselekvésre,

- Képes az utasokkal és a vonatkisér6 személyzettel hatarozott, de udvarias, illetve szakmailag helytall6 médon kommunikalni, az
utazas soran felmerilé szituacidkat utasbarat médon, a szolgéltatéi szemléletet tikrézéen kezelni
- Képes elbirasszeriien elvégezni a sziikséges adminisztraciot.

c) attitld

- Munkajaban a vasuti kzlekedés terlletére vonatkozo ismereteit komplexen és a szolgaltatéi szempontok figyelembe vételével
alkalmazza,

- Munkavégzése soran toérekszik a szolgaltatds szinvonalanak novelésére

d) autondmia és felel6sség

- Képes 6nalléan a halo- és fekvhelyes kocsik utaskiséréi feladatainak ellatasara,

- Felel6sséget érez munkaja eredménye, szinvonala és a minéségi utaskiszolgalas irant.

A félév soran 1 zarthelyi dolgozat megirasa és egy szobeli beszamolo kotelezd. A félévkozi jegy a két szamonkérésre adott
érdemjegyek alapjan keril megallapitasra.
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A zarthelyi dolgozat és szébeli beszamol6 1-1 alkalommal pétolhatok, Uj hataridd kijeldlésével.

20. Jegyzet, tankonyv, felhasznalhaté irodalom

MAV-START Zrt. — Személyszallitasi (izletszabalyzat, Altalanos szallitasi feltételek személyek vas(ti szallitasara (GCC-CIV/PRR)
MAV-START Zrt. — SCIC-NRT, SCIC-EWT, SCIC-NT dijszabasok

MAV-START Zrt. — Halo- és fekvShelyes kocsi szolgalati szabalyzat

MAV Zrt. — E.101 utasitas




